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О СУДОСТРОИТЕЛЬНОМ КОМПЛЕКСЕ «ЗВЕЗДА»

Отечественные компании нефтегазового 
комплекса и морские пароходства: 

РОСНЕФТЬ
ГАЗПРОМ

СОВКОМФЛОТ
РОСАТОМФЛОТ 

Основные заказчики судов 
и морской техники
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Количество рабочих мест:
Сейчас ~4500 человек

Планируется ~7500 человек

СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА ПО 
СТРОИТЕЛЬСТВУ ВЕРФИ – 2012-2024 гг
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ПОРТФЕЛЬ ЗАКАЗОВ

•ЛЕДОКОЛ 
ПРОЕКТА «ЛИДЕР»

АТОМНЫЕ СУДА

•ТРАНСПОРТНО-
БУКСИРНЫЕ

•АВАРИЙНО-
СПАСАТЕЛЬНЫЕ

•ЛЕДОКОЛЫ

СУДА ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАБОТ НА ШЕЛЬФЕ

•СУДА ЛЕДОВОГО 
КЛАССА ARC4

НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ СУДА

•ГАЗОВОЗЫ

•ТАНКЕРЫ 

КРУПНОТОННАЖНЫЕ СУДА
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ОТДЕЛ БИЗНЕС-АНАЛИЗА ООО «ССК «ЗВЕЗДА»
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• Отдел бизнес-анализа 
создан в 2019 году.

• В 2020 году в состав 
отдела бизнес-анализа 
добавлена группа 
системного анализа.

• Сейчас в отделе 8 человек 
из 9 штатных единиц

• Отдел бизнес-анализа 
создан в 2019 году.

• В 2020 году в состав 
отдела бизнес-анализа 
добавлена группа 
системного анализа.

• Сейчас в отделе 8 человек 
из 9 штатных единиц
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ЦЕЛИ ОТДЕЛА БИЗНЕС-АНАЛИЗА
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Формирование и поддержание в актуальном состоянии 
модели бизнес-архитектуры ООО «ССК «Звезда»

Формирование регламентирующей документации 
на основе модели бизнес-процессов

Обеспечение системы менеджмента ООО «ССК «Звезда» 
инструментами управления

Сбор и формализация бизнес-требований в рамках ИТ-проектов 
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ОЦЕНКА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
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ООО «ССК «Звезда» находится на 
3 уровне зрелости по модели 

CMMI.

В качестве инструмента 
среднесрочного планирования 
развития СУБП была выбрана 

методика оценки зрелости 
системы управления 
бизнес-процессами, 

представленная В.В. Репиным
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НАПРАВЛЕНИЕ – МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СМК
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ОСНОВНОЙ ИНСТРУМЕНТ – BUSINESS STUDIO

В качестве инструмента моделирования 
бизнес-архитектуры предприятия выбрана система 

Business Studio.

Для модели бизнес-процессов принято решение 
разделить бизнес-процессы верхнего уровня в 
отдельные ветки с присвоением уникального 

буквенного префикса.

Плюсы:
- Легче управлять каждым бизнес-процессом 

верхнего уровня;
- Легче идентифицировать конкретный процесс;
- Уменьшена глубина декомпозиции.

Минусы:
- Дополнительные трудозатраты при построении 

связей между процессами разных веток;
- Отсутствует «карта» взаимодействия 

бизнес-процессов верхнего уровня и 
классическая контекстная диаграмма.
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ПРОЦЕССНЫЙ ЛАНДШАФТ И РЕЕСТР БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
НАПРАВЛЕНИЕ – МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СМК

Процессный ландшафт 
предназначен для  упрощённого 

представления 
бизнес-процессов 

судостроительного комплекса, 
также используется для облегчения 
навигации на Business Studio Portal. 

В реестре бизнес-процессов 
фиксируются все выделенные в 

модели бизнес-процессы, а также 
ответственные за них лица –

Владельцы и Менеджеры 
бизнес-процессов.

Процессный ландшафт и реестр БП 
актуализируются по мере 

изменения модели и, 
дополнительно, утверждаются раз в 

3-6 месяцев.



99

НОТАЦИИ МОДЕЛИРОВАНИЯ – IDEF0 и BPMN

IDEF0

НАПРАВЛЕНИЕ – МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СМК

На верхних уровнях моделирования используется 
IDEF0 для отображения взаимодействия процессов 

и групп бизнес-процессов.

При последующей декомпозиции используется 
BPMN для детального описания 

бизнес-процессов.

BPMN
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РЕГЛАМЕНТЫ СВОДНЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
НАПРАВЛЕНИЕ – МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СМК

В соответствии с правилами по 
разработке локальных нормативных 

документов создан шаблон 
автоматизированного регламента 

сводного бизнес-процесса, 
учитывающий пожелания СМК и 

ИТ-подразделений.

Информация, требуемая положениями 
ISO 9001:2015, указывается в паспорте 

сводного бизнес-процесса.
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УПРАВЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫМИ НОРМАТИВНЫМИ ДОКУМЕНТАМИ
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НАПРАВЛЕНИЕ – МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СМК

Отдел качества и стандартизации при 
помощи Business  Studio  ведёт учёт 

локальных нормативных документов.

ЛНД отмечаются в бизнес-процессах в 
качестве регламентирующих 

документов.

Ежегодно формируется 
автоматизированный отчёт –

«План стандартизации», включающий 
разработку и актуализацию ЛНД. 
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НАПРАВЛЕНИЕ – ПОДДЕРЖКА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ ФОРМИРОВАНИЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ИНСТРУКЦИЙ
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Из системы Business Studio 
выгружается должностная инструкция 

с привязкой к реальным бизнес-
процессам, отражённым в модели.

В дополнение к стандартным 
формулировкам, используемым в 
шаблонах обычных должностных 

инструкций, «подтягиваются»  
исполняемые должностью процессы и 

используемые в них документы.

Для руководителей дополнительно 
выводятся процессы, за которые они 

отвечают.
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НАПРАВЛЕНИЕ – ПОДДЕРЖКА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
ПРИМЕНЕНИЕ BUSINESS STUDIO PORTAL
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В ООО «ССК «Звезда» запущен 
Business Studio Portal.

Доступ к модели бизнес-архитектуры 
имеют все руководители высшего и 

среднего звена + пользователи 
ключевых подразделений, связанных с 

бизнес-процессами и оргструктурой.

У каждого  из них есть персональная 
страница с доступом к описанию 

должности и подразделения, а также 
доступ к модели бизнес-архитектуры.

Для процессов дополнительно 
указывается их статус утверждения в 

регламентах бизнес-процессов с 
помощью цветовой индикации 

(красный/зелёный/синий).
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НАПРАВЛЕНИЕ – ПОДДЕРЖКА СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА
АНГЛОЯЗЫЧНАЯ ВЕРСИЯ МОДЕЛИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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Для удобства работы 
англоговорящих руководителей и 

специалистов приобретена 
версия Business Studio Ultimate с 
поддержкой мультиязычности.

Переведены на английский язык 
названия всех бизнес-процессов 

и организационная структура.

Для ключевых отчётов 
(процессный ландшафт, реестр 
бизнес-процессов, регламент 

бизнес-процесса и др.) 
разработаны английские версии.

С помощью отдела технических 
переводов подготавливаются 

версии утверждённых 
регламентов.



15

НАПРАВЛЕНИЕ – УЧАСТИЕ В ПРОЕКТАХ АВТОМАТИЗАЦИИ
ОЦЕНКА КРИТИЧНОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ДЛЯ БИЗНЕСА
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Для ИТ-подразделений один из самых 
важных вопросов –

«Как определять приоритеты, куда 
направить ограниченные ресурсы при 

автоматизации?».

Для оценки важности бизнес-
процессов была разработана методика 

определения их критичности и 
проведено ранжирование по 

выбранной методике.
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НАПРАВЛЕНИЕ – УЧАСТИЕ В ПРОЕКТАХ АВТОМАТИЗАЦИИ
ОЦЕНКА УРОВНЯ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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Для оценки текущего уровня 
автоматизации бизнес-процессов и в 

качестве дополнительного 
инструмента целеполагания при 

реализации ИТ-проектов была создана 
методика оценки уровня 

автоматизации бизнес-процессов на 
основе работ Томаса Шеридана и 

Уильяма Верпланка.

Кроме процессов, затронутых 
ИТ-проектами, оценка уровня 

автоматизации ведётся для всех 
регламентируемых процессов.



17

НАПРАВЛЕНИЕ – УЧАСТИЕ В ПРОЕКТАХ АВТОМАТИЗАЦИИ
РАЗРАБОТКА МОДЕЛЕЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ «AS IS» и «TO BE»
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При работе бизнес-аналитиков в ИТ-
проектах формируются диаграммы 

бизнес-процессов, наглядно 
показывающие возможные варианты 

оптимизации процессов за счёт 
автоматизации.

Диаграммы «Как должно быть» 
используются ИТ-подразделениями в 

качестве одной из составляющих 
технического задания при разработке.
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ЗА СЧЁТ ЧЕГО ЭТО ВСЁ ВОЗМОЖНО?
КОМПЕТЕНЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ
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Из 8 работников отдела бизнес-
анализа 5 человек обучены и 

сертифицированы ГК 
«Современные технологии 

управления» как специалисты по 
Business Studio.

Дополнительно работники 
регулярно повышают 

компетенции как в сфере ИТ и 
автоматизации бизнес-процессов, 

так и в сфере оптимизации 
бизнес-процессов, включая 
инструменты бережливого 

производства.
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ЗА СЧЁТ ЧЕГО ЭТО ВСЁ ВОЗМОЖНО?
ФУНКЦИОНАЛ BUSINESS STUDIO и MetaEdit
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Большое количество атрибутов в 
Business Studio, необходимых для 

формирования документации, 
сделаны самостоятельно  в 

MetaEdit.

Созданы уникальные 
справочники, содержащие 
различную информацию о 

процессах, субъектах и объектах 
деятельности предприятия
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ЗА СЧЁТ ЧЕГО ЭТО ВСЁ ВОЗМОЖНО?
АВТОМАТИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИЗНЕС-АНАЛИТИКОВ
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В настоящий момент в Business Studio 
сформированы ~750 диаграмм бизнес-

процессов в нотации BPMN, у которых около 
4000 недекомпозированных подпроцессов.

Заполнение атрибутов (инструкции, 
требования к срокам, используемые 

информационные системы и т.д.) к каждому 
такому подпроцессу занимает длительное 

время.

Для ускорения работы 
бизнес-аналитиков разработаны специальные 

технические отчёты, позволяющие в 
автоматическом или автоматизированном 

режиме одновременно наполнить большое 
количество атрибутов.

Отчёты реализованы стандартными 
средствами Business Studio на базе Excel и 

VBA.

Данные загружаются в базу Business Studio с 
помощью пакетов импорта.

Процессы

Субъекты

Пакеты импорта
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ЗА СЧЁТ ЧЕГО ЭТО ВСЁ ВОЗМОЖНО?
ВОВЛЕЧЕНИЕ ДРУГИХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ
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Кроме отдела бизнес-анализа 
работой по ведению справочников в 

Business Studio занимается отдел 
качества и стандартизации, 

ответственный за СМК в 
ООО «ССК «Звезда».

Руководители ИТ-проектов и 
ИТ-подразделений используют 

Business Studio Portal для изучения 
модели бизнес-архитектуры в 

режиме чтения.

В планах расширение функционала, 
используемого отделом качества и 

стандартизации, а также 
привлечение прочих подразделений 

к активному использованию 
Business Studio Portal.
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СПАСИБО!
ЖДУ ВАШИХ ВОПРОСОВ!

Контакты для вопросов:
Пынько Артур
Процессный архитектор ООО «ССК «Звезда»
Тел.: 8-914-660-91-05
Telegram: @Askimos
E-mail: avpynko@mail.ru


